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POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO AGENCII
»Agencja czarteru jachtow”

§1 Postanowienia ogolne

. Ten dokument stanowi zalgcznik do Regulaminu Agencji. Korzystajac z ustug Serwisu
internetowego Agencji (dalej: Serwis Internetowy), powierzasz nam swoje informacje. Niniejsza
Polityka prywatnosci stuzy jedynie jako pomoc w zrozumieniu, jakie informacje i dane sg zbierane i
w jakim celu oraz do czego je wykorzystujemy. Te dane sg bardzo dla nas wazne, dlatego prosimy o
doktadne zapoznanie si¢ z tym dokumentem gdyz okresla on zasady oraz sposoby przetwarzania 1
ochrony danych osobowych Klientow. Dokument ten okresla takze zasady stosowania plikow
,,Cookies”.

. Administratorem danych osobowych Klientéw Serwisu internetowego w rozumieniu Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych jest Posrednik ustug tj. Intrap Yachting ul. 53A,
83-330 Skrzeszewo, REGON 191112802, NIP 9570237726, Tel 601 279 131, info@czartery-
jachting.pl (dalej: Posrednik)

. Posrednik Serwisu internetowego niniejszym oswiadcza, Zze przestrzega zasad ochrony danych
osobowych Klientéw oraz wszelkich uregulowan prawnych, ktore sa przewidziane Ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135).

. Zbiory danych osobowych Klientow Serwisu internetowego zgltoszone sg do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, dane w nich zawarte sa zawsze aktualne. W przypadku zmiany
podlegaja natychmiastowej aktualizacji, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od zmiany $rodkéw
ochrony danych osobowych. Zbiory posiadaja wyczerpujacy opis sposobow ochrony zastosowanych

przez Serwis internetowy.
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. Klient ma prawo zwréci¢ si¢ do Posrednik celem uzyskania wyczerpujacych informacji w jaki
sposob wykorzystujemy jego dane osobowe. Zawsze w jasny sposob staramy si¢ poinformowac o
danych, ktére gromadzimy, w jaki sposob je wykorzystujemy, jakim celom maja stuzy¢ i komu je
przekazujemy, jaka zapewniamy ochron¢ tych danych przy przekazaniu innym podmiotom oraz
udzielamy informacji o instytucjach z ktorymi nalezy si¢ skontaktowaé w razie watpliwosci.

. Posrednik stosuje srodki techniczne opisane we wniosku GIODO takie jak: srodki ochrony fizyczne;j
danych osobowych, §rodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, srodki
ochrony w ramach narzedzi programowych 1 baz danych oraz $rodki organizacyjne zapewniajace
nalezyta ochrong¢ przetwarzanych danych osobowych, a w szczegolnosci zabezpieczajg dane
osobowe przed udostepnieniem ich nieupowaznionym osobom trzecim, uzyskaniem przez osobeg
nieupowazniong i wykorzystaniem ich w niewiadomym celu, a takze przypadkowa lub celowa
zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem takich danych.

. Posrednik Serwisu internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w niniejszym
dokumencie posiada wytaczny dostep do danych. Dostep do danych osobowych Klienta moze by¢
rowniez powierzony innym podmiotom za pomocg, ktorych Klient dokonuje ptatnosci za zakupy w
Serwisie internetowym, ktére gromadza, przetwarzaja 1 przechowuja dane osobowe zgodnie ze
swoimi Regulaminami oraz podmioty, ktore majg za zadanie dostawe¢ Towaru do Klienta. Dostep do
danych osobowych Klienta jest udzielany w/w podmiotom w zakresie niezb¢dnym i tylko takim,
ktéry zapewni realizacj¢ ich ustug tak aby Klient mogl zakupi¢ i otrzyma¢ Towar oraz za niego
zaptacic.

§2 Zasady prywatnosci

. Serwis internetowy powaznie traktuje prywatnos¢ swoich Klientow. Charakteryzuje nas szacunek dla
prywatnosci oraz mozliwie najpetniejsza 1 zagwarantowana wygoda z korzystania z naszego
Serwisu.

. Cenimy zaufanie, jakim obdarzaja nas Uzytkownicy, powierzajac nam swoje dane osobowe w celu
realizacji zamowienia. Zawsze korzystamy z danych osobowych w sposob uczciwy oraz tak, aby nie
zawies¢ tego zaufania, tylko w zakresie niezbgdnym do realizacji zamoOwienia w tym jego
przetwarzania, oplat, dostarczenia do Klienta.

. Uzytkownik ma prawo do uzyskania jasnych i pelnych informacji o tym, w jaki sposob
wykorzystujemy jego dane osobowe i do jakich celow sa potrzebne. Zawsze w jasny sposob
informujemy o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposob i komu je przekazujemy oraz udzielamy
informacji o podmiotach, z ktorymi nalezy si¢ skontaktowaé w razie watpliwosci, pytan, uwag.

. W razie watpliwos$ci odno$nie wykorzystywania przez nas danych osobowych Klienta/Uzytkownika,
niezwlocznie podejmiemy dzialania w celu wyjasnienia 1 rozwiania takich watpliwos$ci, w sposob
pely 1 wyczerpujacy odpowiadamy na wszystkie pytania z tym zwigzane.

. Podejmiemy wszystkie uzasadnione dziatania, aby chroni¢ dane Uzytkownikow przed nienalezytym
i niekontrolowanym wykorzystaniem oraz zabezpieczy¢ je w sposdb kompleksowy.

. Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Klientow przed nieuprawnionym dostgpem,
nieautoryzowang modyfikacja, ujawnieniem oraz zniszczeniem informacji znajdujacych sie w
naszym posiadaniu. W szczegolnosci:

a)Kontrolujemy metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym fizyczne
srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostgpem do systemu.



b)Dostepu do danych osobowych udzielamy jedynie tym pracownikom, kontrahentom oraz
przedstawicielom, ktérzy musza mie¢ do nich dostep, aby przetwarzaé je na potrzeby Serwisu
internetowego. Ponadto na mocy umowy sa oni zobowigzani do zachowania $cistej poufnos$ci, do
umozliwienia nam kontroli i sprawdzenia jak wywiazuja si¢ z powierzonych obowigzkéw, a w
przypadku niewypetnienia tych zobowigzan moga ponies¢ konsekwencje.

. Bedziemy przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony
danych i bedziemy wspoipracowaé z organami zajmujacymi si¢ ochrong danych oraz uprawnionymi
do tego organami $cigania. W przypadku braku przepisow dotyczacych ochrony danych, bedziemy
postepowac zgodnie z ogodlnie przyjetymi zasadami ochrony danych, zasadami wspotzycia
spolecznego jak 1 ustalonymi zwyczajami.

. Doktadny sposob ochrony danych osobowych zostal zawarty w polityce ochrony danych osobowych
(ODO: polityka bezpieczenstwa, regulamin ochrony danych osobowych, instrukcja zarzadzania
systemem informatycznym) Z przyczyn bezpieczenstwa, ze wzgledu na opisane w niej procedury,
jest ona do wgladu jedynie dla organéw kontroli panstwowe;.

§3 Zakres 1 cel zbierania danych osobowych Klientow

. Posrednik przetwarza niezb¢dne dane osobowe Klientow w celu realizacji ustug dostepnych w
Serwisie internetowym oraz w celach ksiggowych i tylko takich tj. :

a) w celu zloZzenia zamo6wienia w Serwisie internetowym,

b) w celu zawarcia umowy sprzedazy, reklamacji oraz odstgpienia od umowy,

¢) wystawienia faktury VAT lub innego paragonu.

. Posrednik zbiera oraz przetwarza i przechowuje nastepujace dane uzytkownikow:
a) imi¢ i nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c¢) adres do dorgczen (jesli jest inny niz adres zamieszkania),

d) numer identyfikacji podatkowej (NIP),

e) adres poczty elektronicznej (e-mail),

f) numer telefonu (komérkowy, stacjonarny),

g) informacje o uzywanej przegladarce internetowe;j,

h) inne dobrowolnie przekazane nam dane osobowe.

. Posrednik o$wiadcza, Zze podanie powyzszych danych przez Klienta jest catkowicie dobrowolne ale
takze 1 niezbedne do pelnej realizacji ustug przez Posrednika.

§4 Polityka ,,Cookies”

. Posrednik zbiera w sposob automatyczny informacje zawarte w plikach cookies w celu gromadzenia
danych zwigzanych z korzystaniem z Serwisu internetowego przez Klienta/Uzytkownika. Plik
Cookies to maty fragment tekstu, ktory serwis internetowy wysyta do przegladarki Klienta i ktory
przegladarka wysyla z powrotem przy nastepnych wejSciach na witryng. Uzywane sg gtownie do
utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po
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logowaniu. Posrednik wykorzystuje pliki Cookies ,,sesyjne” przechowywane na urzadzeniu

koncowym Klienta do czasu jego wylogowania, wylaczenia strony internetowej lub wylaczenia

przegladarki internetowej oraz pliki Cookies ,,state” przechowywane na urzadzeniu koncowym

Klienta przez czas okreSlony w parametrach plikéw Cookies lub do czasu ich usunigcia przez

Klienta.

Pliki Cookies dostosowuja i optymalizuja Serwis internetowy 1 jego oferty dla potrzeb Klientow

poprzez takie dziatania jak tworzenie statystyk odston Serwisu internetowego oraz zapewnienie

bezpieczenstwa Serwisu internetowego. Pliki Cookies niezbgdne sg rowniez do utrzymania sesji

Klienta po opuszczeniu przez niego strony internetowej, to one umozliwiajag mu powrdt do

zawarto$ci koszyka bez utraty jego parametrow, co wigzato by si¢ z ponowng koniecznoscia wyboru

Towarow.

Administrator przetwarza dane zawarte w plikach Cookies za kazdym razem gdy strona serwisu jest

odwiedzana przez przez odwiedzajacych w nastepujacych celach:

a) optymalizacji korzystania ze stron Serwisu Internetowego;

b) identyfikacji Uslugobiorcéw jako w danej chwili zalogowanych w Serwisie Internetowym i
pokazywania;

c) przystosowania, grafiki, opcji wyboru oraz wszelkiej innej zawarto$ci strony Serwisu
Internetowego do indywidualnych preferencji Ustugobiorcy;

d) zapamig¢tywania uzupetlianych w sposob automatyczny i manualny, zamieszczanych danych z
Formularzy Zamowienia lub podanych przez odwiedzajacego danych logowania do Serwisu
Internetowego;

e) gromadzenia 1 analizowania anonimowych statystyk przedstawiajacych sposob korzystania ze
strony Serwisu Internetowego w panelu administracyjnym oraz google analytics

f) tworzenia list remarketingowych na podstawie informacji o preferencjach, zachowaniu, sposobie
korzystania zainteresowaniach ze Strony Serwisu Internetowego oraz zbierania danych
demograficznych, a nastgpnie udostepnianie tych list w AdWords oraz Facebook Ads.

g) zapamig¢tywania wszystkich Produktow dodanych do koszyka w celu ulatwienia zloZenia
ZamoOwienia;

h) tworzenia segmentow danych na podstawie informacji demograficznych, zainteresowan,
upodoban w wyborze ogladanych produktéw/ustug.

1) wykorzystywania danych demograficznych i danych o zainteresowaniach w raportach Analytics.

Klient w kazdej chwili za pomoca swojej przegladarki internetowej moze catkowicie zablokowac 1
skasowa¢ gromadzenie plikow Cookies.

. Zablokowanie przez Klienta mozliwosci gromadzenia plikow Cookies na jego urzadzeniu moze

utrudni¢ lub uniemozliwi¢ Klientowi korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Serwisu
internetowego do czego Klient jest w peini uprawniony ale musi w takiej sytuacji mie¢ $wiadomos¢
z ograniczen funkcjonalno$ci Serwisu internetowego.

Uzytkownik, ktory nie chce wykorzystywania plikow ,,cookies” w opisanym powyzej celu w kazde;j
chwili moze usuna¢ je recznie. Do zapoznania si¢ ze szczegdtowa instrukcjg postepowania nalezy
odwiedzi¢ strong internetowa producenta uzywanej przegladarki internetowej z ktorej aktualnie
korzysta Klient.

Wiecej informacji na temat Cookies dostegpnych jest w menu pomocy kazdej przegladarki

internetowej. Przyktadowe przegladarki internetowe obstugujagce wspomniane pliki ,,Cookies”:



a) Ustawienia plikow cookies Internet Explorer

b) Ustawienia plikow cookies Chrome
c) Ustawienia plikow cookies Firefox
d) Ustawienia plikow cookies Opera
e) Ustawienia plikéw cookies Safari
f) Pliki cookies w Android

g) Pliki cookies w Blackberry

h) Pliki cookies w 10S (Safari)

1) Pliki cookies w Windows Phone

§5 Prawa i obowigzki

Posrednik ma prawo a w przypadkach prawem okreslonych takze i ustawowy obowigzek do

przekazania wybranych badz wszystkich informacji dotyczacych Klientoéw Serwisu internetowego

organom wtadzy publicznej badz osobom trzecim, ktore zglosza takie zadanie udzielenia informacji
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

2. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, ktére udostepnia Posrednikowi,
Klient moze te dane poprawia¢, uzupelnia¢ w kazdym czasie, a takze ma prawo do zadania aby
Posrednik je usunal ze swoich baz danych badZz zaprzestal je przetwarza¢, bez podawania
jakiekolwiek przyczyny. W celu realizacji swoich praw Klient moze w kazdym czasie przestaé
stosowang wiadomos$¢ na adres siedziby Posrednika lub adres poczty elektronicznej badz w inny
sposob, ktory dostarczy/przekaze takie zadanie do Posrednikowi.

3. Zadanie ze strony Klienta usuniecia danych osobowych lub zaprzestania ich przetwarzania przez
Posrednika moze skutkowaé calkowitym brakiem mozliwosci realizacji ustug przez Posrednika
Serwisu internetowego badz ich powaznym ograniczeniem.

4. Porednik zobowigzuje si¢ postepowaé zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa i zasadami

wspolzycia spotecznego.

Nota o prawach autorskich do Regulaminu

Wiascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszej polityki jest Kancelaria
Prawna LEGATO, ktora udzielila niniejszemu Serwisowi niewylacznego i niezbywalnego prawa do
wykorzystywania tego dokumentu do celéw zwigzanych z wlasng dziatalnoscig handlowa w Internecie
oraz rozcigga ochron¢ prawng na w/w dokument na czas trwania umowy. Kopiowanie oraz
rozpowszechnianie wzorca niniejszego dokumentu bez zgody Kancelarii Prawnej LEGATO jest
zabronione 1 moze podlega¢ odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak 1 cywilnej. Sprzedawcy internetowi
moga dowiedzie¢ si¢ wiece] o mozliwosci korzystania z wzorca polityki prywatnosci 1 cookies na

stronie http://www.kancelaria-legato.pl
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